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Objetivo del Reporte

Evaluar y validar la efectividad del Producto Minimo Viable (MVP) del sistema digital de
reservaciones y seguimiento post-servicio de Studio MJ, mediante la recopilaciéon de
evidencia cuantitativa y cualitativa que permita confirmar o refutar las hipdtesis planteadas

sobre la experiencia del cliente, la eficiencia operativa y el alcance digital del negocio.

Resumen del MVP probado
Microempresa: Studio MJ

MVP: Sistema digital de reservaciones y seguimiento post-servicio para clientas de manicure

y pedicure.

Hipotesis por validar:
1. La automatizacion de recordatorios reduce cancelaciones o ausencias.
2. Un seguimiento post-servicio con encuesta breve mejora la percepcion del servicio.

3. Las publicaciones con disefios en tendencia y videos cortos aumentan el alcance

digital.

Metodologia de prueba

A. Duracion: 1 semana (de lunes a sdbado, considerando distintos horarios de atencion).
B. Muestra: 20 clientas (10 habituales y 10 nuevas), seleccionadas de forma intencional
para evaluar la experiencia de servicio y la satisfaccion general.
C. Meétodos:
e Encuestas post-servicio (Google Forms): : para medir la satisfaccion con la
atencion, limpieza, calidad del trabajo y ambiente del estudio.
e Observacion directa durante el servicio: registro de actitudes, tiempos de

espera 'y comodidad de las clientas durante el proceso.



e Registro de tiempos de atencion: medicion desde la cita confirmada hasta la

finalizacion del servicio, a través del seguimiento en WhatsApp Business y

crondémetro interno.

e Retroalimentacion verbal inmediata: breve conversacion al finalizar el

servicio para identificar comentarios espontdneos o sugerencias

Resultados iniciales

Hipdtesis Evidencia recolectada Resultado preliminar
Durante la semana de prueba
La automatizacion de ;
se redujeron en un 65% las ; ;
recordatorios reduce Hipotesis validada

cancelaciones o ausencias.

Seguimiento post-servicio
con encuesta breve mejora

la percepcion del servicio.

Publicaciones con diseios
en tendencia y videos
cortos aumentan el alcance

digital.

Hallazgos clave:

citas canceladas o no

asistidas.

El 85% reportd sentirse mas

atendida y valorada.

Los reels mostraron un

incremento del 45% en
interacciones  comparado

con las  publicaciones

tradicionales.

Hipotesis validada

Hipotesis validada

e Los recordatorios por WhatsApp ayudaron a que casi todas las clientas asistieran a

sus citas (reduccion del 65% en cancelaciones).

e La encuesta corta después del servicio fue bien recibida; la mayoria (85%) dijo

sentirse mas atendida.



e Los reels con disefios modernos generaron mas interaccion (45% mas que las

publicaciones normales).

Ajustes sugeridos para la siguiente interaccion:

e Hacer la prueba con mas dias o incluir mas clientas (por ejemplo, 30) para tener datos

mas solidos.

o Simplificar la encuesta post-servicio (méximo 3 preguntas) para que mas personas la

respondan.

e Publicar los reels en diferentes horarios para ver cuando tienen mas alcance.

Conclusion:
El MVP funciona bien: mejora la asistencia, la satisfaccion y el alcance en redes. Solo se

necesitan ajustes sencillos y mas pruebas para confirmar los resultados a mayor escala.



Evidencias
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Recomendaciones para tu cita:

« Asistir con puntualidad,
Unicamente tenemos 10
minutos de tolerancia para
comenzar tu cita.

+ En caso de no poder asistir
a la cita, con gusto se puede
reagendar si lo notificas
al menos con 2 dias de
anticipacion %5

+ Se recomienda que no te
apliques cremas humectantes
desde 1 dia antes a tu cita,
después de tu servicio lo
podras hacer normalmente

- Esimportante que me envies tu
disefo 1 dia antes para tomar
en cuenta si podemos realizarlo
y si cuento con los materiales o
bien tener varias opciones para
el diade tucita '

Cualquier duda o comentario
quedo a tus ordenes, gracias por
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agendar conmigo () %y,
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Cualquier duda o comentario
quedo a tus ordenes, gracias por

agendar conmigo @) %5
|

Te comento que para agendar/
confirmar tu cita se requiere de
un anticipo de $100 el cual sera
descontado del total de tu servicio
, en caso de no asistir avisar 2
dias antes (unicamente se puede
cambiar una vez la cita) de lo
contrario se perdera el anticipo,
con gusto te envio los datos:

10:12 a. m.

4152 3143 4521 6439
Melani Joana Lopez Perez
BBVA

En el concepto de la transferencia
porfavor coloca unicamente tu

”ou

nombre, NO “pagos”, “anticipo”,

“cita ufias”, etc
10:12 a. m.

iMuchas gracias por preferirnos!
Esperamos poder servirte

nuevamente. 10:13 a. m.
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