Customer Journey Map

Clienta: Mary Guarda Ramos

Accion del cliente

Punto de contaco

Experiencia del
cliente

Puntos de
dolor/recomendaciones

Solucion

Positiva

Negativa

Descubrimiento

Encontré el perfil del
salén en Instagram

mj.nailart.vhsa

Consideracion

Si consideré otros
salones

Se agendo la cita por
el WhatsApp: 993 130
9924

Falta de inmediatez en la
comunicacion por WhatsApp,
lo que dificulta concretar
citas.

Implementar respuestas automaticas
en WhatsApp Business (ej. mensaje
de bienvenida con horarios, precios
bésicos y link de agenda).

Usar herramientas de agendamiento
online (ej. Calendly, SimplyBook.me)
integradas con Instagram/WhatsApp.
Asignar un horario fijo para responder
mensajes y que la clienta lo sepa.

Trato, confianza y
servicio personalizado

Fotografias de trabajos
previos en Instagram

Servicio

Disfruté la atencién,
amabilidad y
comodidad

Post-servicio

Recomienda el servicio
y planea regresar

Servicio de spa de
manos y pies



Customer Journey Map

Clienta: Arleth Vidal

Descubrimiento

Encontré el perfil del

Accién del cliente y
salén en Instagram

Punto de contaco

Consideracion

Si consideré otros
salones

Trato, confianza y
servicio personalizado

Se agendo la cita por
WhatsApp:

Fotografias de trabajos
previos en Instagram

s
Experiencia del &
cliente o
2
2
Puntos de

dolor/recomendaciones

Solucion

Falta de inmediatez en
la comunicacion por
WhatsApp, lo que
dificulta concretar
citas.

Implementar respuestas automaticas en
WhatsApp Business (ej. mensaje de
bienvenida con horarios, precios bésicos
y link de agenda).

Usar herramientas de agendamiento
online (ej. Calendly, SimplyBook.me)
integradas con Instagram/WhatsApp.
Asignar un horario fijo para responder
mensajes y que la clienta lo sepa.

Servicio

Hubo una charla
amena Y los resultados
fueron los esperados

Post-servicio

Recomienda el servicio
y planea regresar



Customer Journey Map

Clienta: Violet Azmitia

Accion del cliente

Punto de contaco

Experiencia del
cliente

Puntos de
dolor/recomendaciones

Solucion

Positiva

Negativa

Descubrimiento

Recomendacion de
terceros

Consideracion

Si consideré otros
salones

Se agendo la cita por
WhatsApp:

Falta de inmediatez en
la comunicacion por
WhatsApp, lo que
dificulta concretar
citas.

Implementar respuestas automaticas
en WhatsApp Business (ej. mensaje de
bienvenida con horarios, precios
bésicos y link de agenda).

Usar herramientas de agendamiento
online (ej. Calendly, SimplyBook.me)
integradas con Instagram/WhatsApp.
Asignar un horario fijo para responder
mensajes y que la clienta lo sepa.

Trato, confianza y
servicio personalizado

Recomendacion de
terceros

Servicio

Se sintié bien recibida,
cémoda y hubo una
charla amena

Post-servicio

Recomienda el servicio
y planea regresar



Anexo

Informacion general sobre respunestassivo

Respuestay

1. iCémo- conociste Studio MJ?

(O punto)

@ Redes socialey (Instagram, Facehook, TUCTEK)

@ Recomendacion de alguien 1
@ Anvncio publicitario o
@ Al pasar frente al lotal o
e Ofro o 67%

2. Antes de elegin Studio-MJ, iconsideraste otroy estudios de wiias? (O punto)

® Si 3
® No o

100%



3..QUE fue Lo que mds influnys en i decision de elegiv Studio-MJ? (O puunto)

Precio o

Calidad de Loy troabajoy vistoy en ) N
fotoy
Recomendaciones ——

[

Promotiones

Ubicacis

O O ©O

Otro-

=
-
[S]

4.iComo- hiciste tw cita? (O punto)

WhatsA 2
i 33%
Redes sociales 1
En persona ]
Otror o b7%

5.iHubo algo gue te incomodara o te gustoria gue se mejorara? (O puinto)

o
|

2 Respuestas mdas reclentes
"Que torde en responder Loy mensajes, pero- ey entendiple. N.."
Respuestay "No, todlo- el servicio me qusts-



6.iRecomendarios Studio MJ a otras personas? (O punto)

B Definitivamente sio 3
@ Probablemente s O
@ Nootoysegura O
@ No o

100%

7.iQui toun probable es gue regreses en Loy proximos 2 meses? (O punto)

8 Muy probable
@ Probable

@ Poco probable
@ Nada probable

O O O W

100%

8.iQui ey Lo gue may disfrtas de venin a Studio- MJ? (O punto)

Respuestas mds recientes
3 "Sentirme cémoda, biew recibida y la atencidn asi
Respuestas como- la pl.." "Low atencidn, amabilidad y plitico. Y



9.iQUE servicio oo mejora te gustaria gue Studio- MJ implementora en el futuro? (O punto)

2 Respuestas mds recientes
No- & me ocuwre uno por
Respuestas aora Servicio- de spa de

manoy y pies
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