Blueprint v1 para “Studio MJ”

Objetivo:

Buscar establecer una estructura eficiente que garantice servicios de ufas de
calidad y una experiencia satisfactoria para los clientes. Incluye la organizacién de

procesos, higiene y gestion de recursos.

Descripcion breve del servicio:

Studio MJ es un salon especializado en manicure y pedicure, enfocado en ofrecer
servicios de cuidado, embellecimiento y disefio de ufas. Se distingue por su
atencion personalizada, el uso de productos de calidad profesional y por seguir las

tendencias mas actuales.
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Observaciones y préximos pasos:

Detectar que la agenda manual via WhatsApp puede generar errores y

pérdida de citas.

Disefar un sistema de recordatorios automatizados (WhatsApp Business o

correo).

Preparar una base de datos de clientas (mini-CRM) con historial y
preferencias de servicio.
Implementar encuestas rapidas de satisfaccion post-servicio para obtener

métricas claras.

Ampliar la presencia digital mas alla de Instagram (ej. TikTok, Facebook)
para atraer nuevas clientas.




